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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Apartado, 24 de Julio de 2020

Sefior

JOSE ROMALDO MOSQUERA GIRALDO

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.1404218

Coordinador Académico

COMPLEJO TECNOLOGICO AGROINDUSTRIZAL, PECUARIO Y TURISTICO
Apartado

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual Mes
Julio del afio 2020

Referencia: No CO1.PCCNTR.1404218 del aiio 2020

DIANA ECHEVERRI GOMEZ, identificado con la cédula de ciudadania No. 39426845 de Apartadd, en mi calidad
de Contratista del SENA, en la Red de Conocimiento de Comercio y Ventas (Virtual), en cumplimiento del
Contrato de Prestacidon de Servicios de la referencia, a continuacién presento el Informe de actividades
realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato asciende a la suma de TREINTA'Y SEIS MILLONES
SEIS MIL QUINIENTOS TREINTA Y NUEVE PESOS M/CTE ($36.006.539). Esta suma sera pagada por el SENA al
contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago por valor de TRES MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y
TRES MIL OCHOCIENTOS VEINTITRES COP ($3.663.823), correspondiente al mes de marzo de 2020. b) ocho
(8) pagos iguales por valor de TRES MILLONES SETECIENTOS NOVENTA MIL CIENTO SESENTA Y DOS COP
($3.790.162) cada uno, correspondientes a los meses de abril a noviembre de 2020. ¢) Un ultimo pago por
valor de DOS MILLONES VEINTIUN MIL CUATROCIENTOS VEINTE COP ($2.021.420), correspondiente al mes
de diciembre de 2020.

Plazo: Sera hasta el 16 de Diciembre de 2020.

OBJETO:

IMPARTIR FORMACION PROFESIONAL TITULADA Y/O COMPLEMENTARIA EN LA
RED DE CONOCIMIENTO DE COMERCIO Y VENTAS (VIRTUAL) EN EL COMPLEJO
TECNOLOGICO AGROINDUSTRIAL, PECUARIO Y TURISTICO

CLAUSULA (No. de clausula donde se encuentren las obligaciones del contratista)

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1. | Orientar los procesos de | Impartir formacion Programas de formacién virtual
aprendizaje segun las | profesional integral. Tecndlogo en Gestion de
necesidades detectadas en los | Elaboracién de Guias Mercados (fichal749834,
procesos de evaluacion, | en los programas 2104660,2104661 y Negociacion
metodologias de aprendizaje y | virtuales.
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programas curriculares

vigentes.

internacional ficha 1966028 y
2104829)Listados de Asistencia
descargados del centro de
calificaciones.

Programar las actividades de
ensefianza-aprendizaje-
evaluaciones de conformidad
con los proyectos formativos y
el calendario de formacion
institucional, segun el programa
de formacion profesional y el
enfoque metodologico
adoptado.

Orientar las actividades
de E-A-E de
conformidad con el
proyecto formativo.

Programas de formacion virtual
Tecndlogo en Gestion de
Mercados (fichal749834,
2104660,2104661 y Negociacion
internacional ficha 1966028 y
2104829)Listados de Asistencia
descargados del centro de
calificaciones.

Reportar oportunamente en el
sistema de SofiaPlus todas las
actividades y procedimientos de
la ejecucion de la FPI: Rutas de
Aprendizaje, Guias de
aprendizaje, Proyecto
Formativo, Juicios de
Evaluacion y demas actividades
propias del proceso formativo.

Gestionar la
informacion.
Académica y
administrativa
requerida del proceso
de formacion.

Plataforma Sofia plus fichas
1749834, 2104660,2104661,
1966028 y 2104829 Centro de
calificaciones.

Presentar informes mensuales
de la ejecucion del objeto
contractual, reportando ademas
la informacion académica y
administrativa requeridas del
proceso de formacion.

Elaboracion y
presentacién de
informe mes de Julio

Informe contractual

Realizar acompafiamiento a los
aprendices en etapa practica,
segin el reglamento del
aprendiz vigente y
debidamente autorizado por la
Coordinacion Académica.

Hacer seguimiento a
los informes y
bitacoras entregadas

Informes de Gestién académica:

Cuenta de cobro mes Julio de 2020,

y gestion académica

Participar en los comités de
evaluacibn y  seguimiento
ordinario y extraordinario que
se programen para los
aprendices a su cargo.

Programar
frecuentemente comités
académicos.

Teritorioum — LMS

Apoyar los procesos de
autoevaluacion del centro de
formacién, de acuerdo con lo
establecido con el Consejo
Nacional de Acreditacion -
CNA, asi como la consolidacién
de la documentacién para
radicar en el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion  Superior -
SACES, los programas que se
presenten para Registro
Calificado, previa instruccion de
la Coordinaciéon Académica.

N/A

N/A

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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Conformar, si la coordinacion
académica lo requiere, equipos
de desarrollo curricular
interdisciplinarios, para
garantizar integralidad en la
formulacion de  proyectos
formativos.

N/A

N/A

Participar en la programacién y
ejecucion del proceso de
induccion de aprendices de
formacién  titulada 'y al
reconocimiento de aprendizajes
previos.

N/A

N/A

10.

Participar en proyectos de
investigacion

aplicada cuando las
condiciones del programa de
formacién lo permitan, haciendo
entrega oportuna de los
productos de investigacion
adelantados.

N/A

N/A

11.

Efectuar los pagos al sistema
general de seguridad social
integral, lo cual ser4d un
requisito previo para el pago
periddico de sus honorarios.

Pago de seguridad
social junio 2020.

Soporte planilla de pago
4340406387

12.

Durante la ejecucién del
contrato, el

contratista deberd aplicar al
proceso de certificacion de la
norma de competencia
240201044 “ORIENTAR
PROCESOS FORMATIVOS
PRESENCIALES CON BASE
EN LOS PLANES DE
FORMACION
CONCERTADOS”, o su norma
actualizada 240201056
“ORIENTAR FORMACION
PRESENCIAL DE ACUERDO
CON EL PROCEDIMIENTO
TECNICO Y NORMATIVO’ y
aportar el respectivo certificado
vigente al presentar

su informe de ejecucion
contractual.

Proceso de certificacion
realizado durante el
mes de octubre de
2017.

Certificado en Nivel Intermedio.

13.

Desarrollar las actividades de
formacién aplicando las normas
técnicas

y legales que garanticen el
cumplimiento de las buenas
practicas ambientales, con el fin
de garantizar la

Aplicar lo que
corresponda con
relacion al entorno
virtual de aprendizaje
SENA.

LMS - Teritorioum en los programas
de formacion virtual (fichas 1749834,
2104660,2104661, 1966028 y
2104829).

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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proteccion de los recursos
naturales agua, aire y suelo.
Esto, en cumplimiento del
articulo 79 C. Nal.,, Decreto
2981 de 2013 y Resolucion
SENA 1471 del 2013 y demas
normas concordantes.

A continuacidn relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este informe. Una vez
finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe
Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades desarrolladas
y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacidn de los desplazamientos realizados, los cuales forman parte
integral del presente informe de ejecucién contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
ITEM| No DE LA ORDEN LUGAR DE z
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION
1.
2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo informe que la
soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion del informe de
ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucion contractual.

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos enunciados como evidencias del
cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el el pago de aportes a la
salud, pensiones, y ARL No. 4340406387 de la planilla, expedida por el SOI corrspondientes al mes de Junio
del 2020. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitrdmites”)

Evidencias en () folios

Cordialmente,

DIANA ECHEVERRI GOMEZ
Contratista
C.C. 39.426.845. de Apartadé Antioquia.

Recibi a satisfaccion:

JOSE ROMALDO MOSQUERA GIRALDO
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.1404218
Coordinador Académico
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: DIANA ECHEVERRI GOMEZ
CENTRO DE COMPLEJO TECNOLOGICO AGROINDUSTRIAL, PECUARIO Y

FORMACION: TURISTICO

FECHA INICIAL: 01/07/2020 00:00:00

FECHA FINAL:  31/07/2020 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2104829 - NEGOCIACION INTERNACIONAL

ANALIZAR LOS RESULTADOS CONTABLES Y FINANCIEROS
SEGUN LOS CRITERIOS DE EVALUACION ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

CONTROLAR LOS PROCESOS DE IMPORTACION Y
EXPORTACION SEGUN NORMATIVIDAD VIGENTE Y
ACUERDOS ENTRE LAS PARTES.

COORDINAR EL TRANSPORTE SEGUN MEDIOS Y MODOS.

COSTEAR LA CADENA DE APROVISIONAMIENTO,
DISTRIBUCION Y TRANSPORTE DE ACUERDO CON LOS
OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL PLAN LOGISTICO.

13/07/20 10:03 AM
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DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCION A PARTIR
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DEL MERCADO, IDIOSINCRASIA, CULTURA'Y NECESIDAD DE
LOS CLIENTES.

DETERMINAR OPORTUNIDADES DE MERCADO DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LAS TENDENCIAS DEL ENTORNO Y LOS
OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

SELECCIONAR LAS IDEAS DE PRODUCTOS O SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA LA DISPONIBILIDAD ECONOMICA Y TECNOLOGICA
QUE RESPONDEN A LAS NECESIDADES DEL MERCADO EN RELACION CON EL USO Y BENEFICIO DEL PRODUCTO, A PARTIR DE LA
CAPACIDAD PRODUCTIVA Y OBJETIVOS TRAZADOS POR LA EMPRESA.

DILIGENCIAR LOS DOCUMENTOS SEGUN NORMAS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS A NIVEL INTERNO Y
EXTERNO.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORGANIZACION.

EFECTUAR LAS TRANSACCIONES COMERCIALES DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO A LAS REQUISICIONES COMERCIALES SEGUN
ACUERDOS ENTRE LAS PARTES.

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

OBSERVAR EL PROCESO DE ACUERDO CON LA ESTRATEGIA UTILIZADA, APOYANDO LA PRESENTACION DE LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS CON EL USO DE CATALOGOS, MUESTRAS, DEGUSTACIONES, EXHIBICION REFORZANDO LA INFORMACION SOBRE LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS CON DEMOSTRACIONES, ARGUMENTOS SOBRE BENEFICIOS Y CARACTERISTICAS RELACIONADAS
CON CALIDAD, PRECIO, NECESIDADES A SATISFACER TENIENDO EN CUENTA LA POLITICAS ESTABLECIDAS POR LA

OPERAR LOS PROCESOS DE IMPORTACION Y
- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXPORTACION SEGUN NORMAS Y POLITICAS INTERNAS Y
EXTERNAS.
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DE AUTOGESTION

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

PROCESAR LA INFORMACION RECOLECTADA DE ACUERDO
CON LOS MANUALES DE MANEJOS DE INFORMACION.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
ORAL.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
SEGUN EL PROCESO O UNIDADES DE NEGOCIO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 44,00

13/07/20 10:03 AM
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DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 1966028 - NEGOCIACION INTERNACIONAL

ANALIZAR LOS RESULTADOS CONTABLES Y FINANCIEROS
SEGUN LOS CRITERIOS DE EVALUACION ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

CONTROLAR LOS PROCESOS DE IMPORTACION Y
EXPORTACION SEGUN NORMATIVIDAD VIGENTE Y
ACUERDOS ENTRE LAS PARTES.

COORDINAR EL TRANSPORTE SEGUN MEDIOS Y MODOS.

COSTEAR LA CADENA DE APROVISIONAMIENTO,
DISTRIBUCION Y TRANSPORTE DE ACUERDO CON LOS
OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL PLAN LOGISTICO.

DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCION A PARTIR
DEL MERCADO, IDIOSINCRASIA, CULTURA Y NECESIDAD DE
LOS CLIENTES.

DETERMINAR OPORTUNIDADES DE MERCADO DE
ACUERDO CON LAS TENDENCIAS DEL ENTORNO Y LOS
OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

SELECCIONAR LAS IDEAS DE PRODUCTOS O SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA LA DISPONIBILIDAD ECONOMICA Y TECNOLOGICA
QUE RESPONDEN A LAS NECESIDADES DEL MERCADO EN RELACION CON EL USO Y BENEFICIO DEL PRODUCTO, A PARTIR DE LA
CAPACIDAD PRODUCTIVA Y OBJETIVOS TRAZADOS POR LA EMPRESA.

DILIGENCIAR LOS DOCUMENTOS SEGUN NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS A NIVEL INTERNO Y
EXTERNO.

13/07/20 10:03 AM
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

EFECTUAR LAS TRANSACCIONES COMERCIALES DE
ACUERDO A LAS REQUISICIONES COMERCIALES SEGUN
ACUERDOS ENTRE LAS PARTES.

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

OBSERVAR EL PROCESO DE ACUERDO CON LA ESTRATEGIA UTILIZADA, APOYANDO LA PRESENTACION DE LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS CON EL USO DE CATALOGOS, MUESTRAS, DEGUSTACIONES, EXHIBICION REFORZANDO LA INFORMACION SOBRE LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS CON DEMOSTRACIONES, ARGUMENTOS SOBRE BENEFICIOS Y CARACTERISTICAS RELACIONADAS
CON CALIDAD, PRECIO, NECESIDADES A SATISFACER TENIENDO EN CUENTA LA POLITICAS ESTABLECIDAS POR LA

OPERAR LOS PROCESOS DE IMPORTACION Y
EXPORTACION SEGUN NORMAS Y POLITICAS INTERNAS Y
EXTERNAS.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

PROCESAR LA INFORMACION RECOLECTADA DE ACUERDO
CON LOS MANUALES DE MANEJOS DE INFORMACION.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
ORAL.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

13/07/20 10:03 AM
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PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: g5y EL PROCESO O UNIDADES DE NEGOCIO.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 44,00

FICHA 1749834 - GESTION DE MERCADOS
DE APRENDIZAJE:

ANALIZAR LOS RESULTADOS CONTABLES Y FINANCIEROS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN LOS CRITERIOS DE EVALUACION ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCION A PARTIR
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DEL MERCADO, IDIOSINCRASIA, CULTURA'Y NECESIDAD DE
LOS CLIENTES.

13/07/20 10:03 AM Page 6 of 14



DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORGANIZACION.

DISENAR EL PROYECTO DE LA INVESTIGACION DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MERCADOS DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y METAS
DE LA INVESTIGACION.

DEFINIR EL OBJETIVO DE INVESTIGACION DE MERCADOS SEGUN LA FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

DISENAR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: QUE SATISFAGAN LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
DE LOS CLIENTES Y CUMPLAN LA NORMATIVIDAD LEGAL

GESTIONAR LAS SUPERFICIES EN LOS PUNTOS DE VENTA

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN ESTRATEGIAS DE EXHIBICION.

IDENTIFICAR LOS COMPORTAMIENTOS DEL MERCADO
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN RESULTADOS DE LA INVESTIGACION Y
TENDENCIAS DEL ENTORNO

IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MERCADOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE
INFORMACION DE LAS SUBAREAS Y LOS OBJETIVOS DE

IMPLEMENTAR LAS ACCIONES DE PENETRACION DEL
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO EN EL MERCADO DE ACUERDO
CON LA RENTABILIDAD Y ESTRATEGIAS DE MERCADEDO.

MANEJAR CONTACTOS COMERCIALES DE ACUERDO CON

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LA ACTIVIDAD DE MERCADEO.
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NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

OBSERVAR EL PROCESO DE ACUERDO CON LA ESTRATEGIA UTILIZADA, APOYANDO LA PRESENTACION DE LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS CON EL USO DE CATALOGOS, MUESTRAS, DEGUSTACIONES, EXHIBICION REFORZANDO LA INFORMACION SOBRE LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS CON DEMOSTRACIONES, ARGUMENTOS SOBRE BENEFICIOS Y CARACTERISTICAS RELACIONADAS
CON CALIDAD, PRECIO, NECESIDADES A SATISFACER TENIENDO EN CUENTA LA POLITICAS ESTABLECIDAS POR LA

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORAL.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y )
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 22,00
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DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2104660 - GESTION DE MERCADOS

ANALIZAR LOS RESULTADOS CONTABLES Y FINANCIEROS
SEGUN LOS CRITERIOS DE EVALUACION ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCION A PARTIR
DEL MERCADO, IDIOSINCRASIA, CULTURA'Y NECESIDAD DE
LOS CLIENTES.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

DISENAR EL PROYECTO DE LA INVESTIGACION DE
MERCADOS DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y METAS
DE LA INVESTIGACION.

DEFINIR EL OBJETIVO DE INVESTIGACION DE MERCADOS SEGUN LA FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

DISENAR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
QUE SATISFAGAN LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
DE LOS CLIENTES Y CUMPLAN LA NORMATIVIDAD LEGAL

GESTIONAR LAS SUPERFICIES EN LOS PUNTOS DE VENTA
SEGUN ESTRATEGIAS DE EXHIBICION.

IDENTIFICAR LOS COMPORTAMIENTOS DEL MERCADO
SEGUN RESULTADOS DE LA INVESTIGACION Y
TENDENCIAS DEL ENTORNO

13/07/20 10:03 AM
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IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MERCADOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE
INFORMACION DE LAS SUBAREAS Y LOS OBJETIVOS DE

IMPLEMENTAR LAS ACCIONES DE PENETRACION DEL
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO EN EL MERCADO DE ACUERDO
CON LA RENTABILIDAD Y ESTRATEGIAS DE MERCADEO.

MANEJAR CONTACTOS COMERCIALES DE ACUERDO CON

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LA ACTIVIDAD DE MERCADEO.

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

OBSERVAR EL PROCESO DE ACUERDO CON LA ESTRATEGIA UTILIZADA, APOYANDO LA PRESENTACION DE LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS CON EL USO DE CATALOGOS, MUESTRAS, DEGUSTACIONES, EXHIBICION REFORZANDO LA INFORMACION SOBRE LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS CON DEMOSTRACIONES, ARGUMENTOS SOBRE BENEFICIOS Y CARACTERISTICAS RELACIONADAS
CON CALIDAD, PRECIO, NECESIDADES A SATISFACER TENIENDO EN CUENTA LA POLITICAS ESTABLECIDAS POR LA

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORAL.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y )
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 22,00

FICHA 2104661 - GESTION DE MERCADOS
DE APRENDIZAJE:

ANALIZAR LOS RESULTADOS CONTABLES Y FINANCIEROS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGUN LOS CRITERIOS DE EVALUACION ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCION A PARTIR
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DEL MERCADO, IDIOSINCRASIA, CULTURA Y NECESIDAD DE
LOS CLIENTES.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORGANIZACION.

DISENAR EL PROYECTO DE LA INVESTIGACION DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MERCADOS DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y METAS
DE LA INVESTIGACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR EL OBJETIVO DE INVESTIGACION DE MERCADOS SEGUN LA FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

13/07/20 10:03 AM Page 11 of 14



DISENAR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: QUE SATISFAGAN LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
DE LOS CLIENTES Y CUMPLAN LA NORMATIVIDAD LEGAL

GESTIONAR LAS SUPERFICIES EN LOS PUNTOS DE VENTA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN ESTRATEGIAS DE EXHIBICION.

IDENTIFICAR LOS COMPORTAMIENTOS DEL MERCADO
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN RESULTADOS DE LA INVESTIGACION Y
TENDENCIAS DEL ENTORNO

IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MERCADOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE
INFORMACION DE LAS SUBAREAS Y LOS OBJETIVOS DE

IMPLEMENTAR LAS ACCIONES DE PENETRACION DEL
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO EN EL MERCADO DE ACUERDO
CON LA RENTABILIDAD Y ESTRATEGIAS DE MERCADEDO.

MANEJAR CONTACTOS COMERCIALES DE ACUERDO CON

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LA ACTIVIDAD DE MERCADEO.

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

OBSERVAR EL PROCESO DE ACUERDO CON LA ESTRATEGIA UTILIZADA, APOYANDO LA PRESENTACION DE LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS CON EL USO DE CATALOGOS, MUESTRAS, DEGUSTACIONES, EXHIBICION REFORZANDO LA INFORMACION SOBRE LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS CON DEMOSTRACIONES, ARGUMENTOS SOBRE BENEFICIOS Y CARACTERISTICAS RELACIONADAS
CON CALIDAD, PRECIO, NECESIDADES A SATISFACER TENIENDO EN CUENTA LA POLITICAS ESTABLECIDAS POR LA

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.
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PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORAL.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 44,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 176,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00
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INSTRUCTOR: DIANA ECHEVERRI GOMEZ

CENTRO DE COMPLEJO TECNOLOGICO AGROINDUSTRIAL, PECUARIO Y
FORMACION:  TURISTICO
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE SISTEMA

INTEGRADO DE GESTION

Procedimiento Creacidn y Adecuacion de Programas de Formacidn Virtual y a

Distancia
Cronograma-

Versién: 01 Codigo:

GFPI-F-011

PROGRAMA DE FORMACION TITULADA TECNOLOGO EN GESTION DE MERCADOS Y

TECNOLOGO EN NEGOCIACION INTERNACIONAL

Fichas: Resultados de Aprendizaje: Evidencias de Julio1 Julio 31 Diana Echeverri
2104660 2~ _ _ o GAmez
2104661 26010103202 Definir el objetivo de investigacion de I?esempeno. APO2 I'EVO.1, F.oro.
mercados segln la formulacion del problema de | ¢Problema de Investigacione.
investigacion cientifica.
Resultados de Aprendizaje: Evidencias de Julio1 Julio 31 Diana Echeverri
. : . .., | Conocimiento: AP02-EV02- Goémez
26010103201 Seleccionar el método de investigacién Cuestionario AP02. ¢Definir el
que genere resultados esperados para la proceso de investigacién segun la
transformacion del contexto social, segin el tipo de | patyraleza del producto  y/o
investigacion y los objetivos formulados en el proyecto. | serviciog,.
Evidencias de Producto: AP02-
EVO03-: ¢Definicion del Problema
de Investigacion- Parte 2¢,
24020150006 Asumir responsablemente los criterios | Evidencias de Julio1 Julio 31 Oscar Dario
de preservacion y conservacion del medio ambiente y | Producto: AP02-EV05- Elorza Toro
de desarrollo sostenible, en el ejercicio de su | ;Disefio de un plan de manejo
Serviciog, .
24020150102 Comprender la idea principal en avisos | Evidencias de Julio 1 Julio 31 Samy Robles
y mensajes breves, claros y sencillos en inglés técnico | Producto: AP01-EV04- ¢ Inglés-
Hoja de Vidag,.
Ficha: 260101021-01: Observar el proceso de acuerdo con la | Evidencia 1: Portafolio de Julio1 Julio 31
1966028 estrategia utilizada, apoyando la presentacion de los | servicios ¢Productos Colfrutik Diana Echeverri
Negociaci productos y servicios con el uso de catalogos, Gémez
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on
Internacio
nal

muestras, degustaciones, exhibicion reforzando Ila
informacion sobre los productos y servicios con
demostraciones, argumentos sobre beneficios vy
caracteristicas relacionadas con calidad, precio,
necesidades a satisfacer teniendo en cuenta la politicas
establecidas por la organizacion.

Evidencia 2: Plan de manejo
ambiental ¢ Exportacion
bocadillo velefiog,.

260101021-02: Presentar los productos y servicios
con el apoyo de manuales, programas o havegadores
con graficos y animaciones, presentando informacion
sobre productos o servicios respaldada con la
certificacion del productor, caracteristicas distintivas a
partir de exclusividad e innovacion teniendo en cuenta
los objetivos de la organizacion.

Evidencia 3: Taller ¢ Habilidades
para una buena comunicaciéng,

Julio 1

Julio 31

Erika Osorio

260101021-03: Informar a los clientes la disponibilidad
de producto y condiciones de entrega a través del
sistema de comunicacidon establecida, informando
sobre garantias y servicio post venta aplicados de
acuerdo con los productos y servicios adquiridos, con
base en la politica de servicio establecida por la
organizacion.

Evidencia 4:
corporativa.

Pagina web

Julio1

Julio 31

Diana Echeverri
Gbémez

240201500-05: Desarrollar procesos comunicativos
eficaces y asertivos dentro de criterios de racionalidad
que posibiliten la convivencia, el establecimiento de
acuerdos, la construccion colectiva del conocimiento y
la resolucidon de problemas de caracter productivo y
social.

Evidencia 5: Ejercicio
practico ¢Advertising and web
page¢,.

Julio 1

Julio 31

Gabriel Toro

240201500-06: Asumir responsablemente los criterios
de preservacion y conservacion del medio ambiente y
de desarrollo sostenible, en el ejercicio de su
desemperio laboral y social.

Evidencia 6: Sesion virtual
¢Planeacion y presentacion de
mi productog,.

Julio 1

Julio 31

Diana Echeverri
Goémez
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240201502-04: Comprender las ideas principales de | Evidencia 7: Fichas ambientales Julio1 Julio 31
textos complejos en inglés que tratan de temas tanto | Evidencia 8: Propuesta Diana Echeverri
concretos como abstractos, incluso si son de caracter | omercial. Gomez
técnico, siempre que estén dentro de su campo de
especializacién.
Ficha: 260101011-01: Seleccionar las ideas de productos o Evidencia 2: Foro ¢ Oportunidades Julio1 Julio 31 Diana Echeverri
2104829 servicios teniendo en cuenta la disponibilidad de exportacion? Gomez
Negociaci economica y tecnoldgica que responden a las . . _ -
f’n”temacio necesidades del mercado en relacién con el uso y I_Eé'detn(r:'a nA:.mi EvaluaC|on
nal beneficio del producto, a partir de la capacidad ¢oeclores economicos:
productiva y objetivos trazados
por la empresa.
260101011-02: Aplicar las técnicas, métodos y Evidencia 9: Estudio de caso Julio1 Julio 31 Diana Echeverri
procedimientos de evaluacion de ideas en el proceso ¢Riesgos en la negociacién Gomez
de seleccion, de acuerdo con las necesidades del internacional?
mercado en relacién con al uso y beneficio del . . “n p 4
producto, aplicando técnicas y procedimientos Ewdenqa 10:.Informe .Meto.do de_
existentes que estén de acuerdo con las politicas, seleccion de ideas Evidencia 10:
necesidades y objetivos de la empresa. !nforme Método de seleccion de
ideas
260101011-04: Estudiar el nivel de desarrollo, la Evidencia 10: Informe “Método de Julio1 Julio 31 Diana Echeverri

tendencia de crecimiento y los posibles tratados
internacionales con otros mercados, regiones o
paises, previamente seleccionados analizando las
caracteristicas econdmicas, de estabilidad politica,
comportamiento legal y cultural, antes de determinar
las posibilidades de ingreso y definir el ambiente de un
mercado que se

ajuste a las politicas y objetivos de la organizacion.

seleccioén de ideas

Evidencia 11: Diagnéstico del
mercado y analisis DOFA.

Gbémez
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210101008-02: Analizar el comportamiento del Evidencia 14: Ejercicio practico Julio1 Julio 31 Diana Echeverri
mercado financiero internacional para tomar Comportamiento del mercado de Gémez
decisiones frente a la importacion y exportacion a capitales.
partir de la simulacion de la operacion, teniendo en
cuenta el comportamiento de divisas a mediano y
largo plazo.
240201500-04: Redimensionar permanentemente su Evidencia 3: Taller ¢Andlisis Julio1 Julio 31 Erika Osorio
proyecto de vida, de acuerdo con las circunstancias DOFA?
del contexto y con vision prospectiva Evidencia 6: Ejercicio practico

¢ Piensa positivo?

Evidencia 13: La DOFA en mi

proyecto de vida
240201501-01: Comprender frases y vocabulario Evidencia 1: Summary Julio1 Julio 31 Samy Robles
habitual sobre temas de interés personal y temas JApproach to diagnostics of
técnicos. marketing complex of industrial

Enterprise?

Evidencia 5: Estudio de caso ¢ La

importancia de aprender un idioma
240201501-02: Comprender la idea principal en avisos | Evidencia 8: Evaluacion ¢ Yes/No Julio1 Julio 31 Samy Robles

y mensajes breves, claros y sencillos en inglés técnico

questions and Wh- questions?

Evidencia 12: Sesion virtual ¢ My
Ccv?
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Etapa
Practica
fichas:
1749834

Seguimient
o a etapa
productiva

Resultados de Aprendizaje:
Aplicar en la resolucién de problemas reales del sector productivo,
los conocimientos, habilidades y destrezas pertinentes a las
competencias del programa de formacién asumiendo estrategias y
metodologias de autogestion

Evidencia de Desempefio:

Aplicar en la resolucion de
problemas reales del sector
productivo, los conocimientos,

habilidades y destrezas
pertinentes a las competencias del
programa de formacion
asumiendo estrategias y

metodologias de autogestion.

Julio1

Julio 31

Diana Echeverri
Gomez




